UBND HUYEN TUAN GIAO  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG NOI VU Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
86: 121 /BC-PNV Tudn Gido, ngay 13 thang 8 nam 2021
BAO CAO

Két qua chi s6 CCHC nim 2020, giai phap duy tri, ning cao kég qua chi s6
CCHC nam 2021; nang cao su hai long cia nguwdoi dan va to chire

Nhiam kip thoi khéc phuc nhirng ton tai, han ché, duy tri va nang cao Chi
s6 cai cach hanh chinh (CCHC), nang cao mutrc d6 hai long cua nguoi dén, t6
chirc d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén
Tuan Gido, cin clr vao két qua cta diém chi s6 CCHC huyén do Ban Chi dao
CCHC tinh cong bd, Phong Noi vu bao cao két qua chi s6 CCHC niam 2020 va
dé ra giai phap duy tri, nang cao két qua chi s6 CCHC nam 2021, nang cao su
hai long ctia nguoi dan, t6 chirc v6i ndi dung sau:

|. KET QUA CHI SO CCHC HUYEN TUAN GIAO NAM 2020

1. Cong t4c trién khai tw cham diém xac dinh chi s6 CCHC nim 2020

Thuc hién Quyét dinh s6 1417/QD-UBND ngay 16 thang 12 nam 2020
ctia UBND tinh Pién Bién vé viéc Phé duyét Bé an "Xac dinh Chi sé cai cach
hanh chinh cia cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan déan tinh va Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé nam 2020 trén dia ban tinh Dién Bién”;
Van ban s6 2051/BCDCCHC - SNV ngay 31/12/2020 cua Ban Chi dao CCHC
tinh Dién Bién vé tu chadm diém va tham dinh két qua xac dinh chi sé CCHC cua
cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh va UBND cép huyén nam 2020.

Trén co s& chic nang, nhiém vu clia cac co quan, chuyén moén thude
UBND huyén, ngay 29/01/2021, Phong No6i vu co quan thuong truc Ban Chi
dao CCHC cua huyén tham muu ban hanh vin ban s6 20/lUBND- NV ngay
07/01/2021 ctia UBND huyén vé viéc ty danh gia, cham diém, thu thap TLKC
xéac dinh chi s6 CCHC cap huyén nim 2020 trong d6, phan cong cu thé cho tirng
co quan, don vi ty cham diém, thu thap tai liéu kiém chimg (TLKC) thudc pham
vi chirc ning nhiém vy ctia nganh nhu: Phong Noi vu, Tai chinh - Ké hoach, Tu
phap, Phong Van hoa -Thong tin; Trung tdm Van hoa Truyén thanh, Truyén
hinh; Phong Kinh té- Ha tang; Vian phong HDND- UBND huyén, dong thot yéu
cau cac co quan, don vi chiu trach nhiém toan bo quy trinh, két qua ty chdm diém;
thu thap du tai liéu kiém chimg, chi & ndi dung chim diém, ndi dung giai trinh,
bién tap tai liéu kiém chimg; tu danh gia, chim dlém theo Bang 2 kem theo Quyét
dinh s6 1417/QD-UBND dong thoi cap nhat phan mém chdm diém, l4p béo cdo tu
chim diém (phan mém cham diém mé tir ngay 10/01/2021 va déng vao 00 gic
ngay 30/01/2021).

Trén co s& két qua tu cham diém va cac TLKC do cac co quan phu trach
linh vyc, nhiém vu CCHC gui vé, Phong Noi vu tong hop, xiy dung Du thao
bao cdo tu chdm diém ctia huyén (Bdo cdo sé6 36/BC-UBND ngay 29/01/2021).
Sau khi Béo cdo dugc UBND huyén phé duyét, Phong Noi vu da chu tri, phdi
hop véi cac co quan lién quan cdp nhat toan bd diém ty cham, ndi dung giai
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trinh, TLKC vao ph?m mém chim diém chi s6 CCHC va chuyén cho S& No1 vu
theo quy dinh. Piém cua huyén tu chidm trén co s s liéu, TLKC nam 2020 1a
67,75/75 diém chua tinh tiéu chi 1.7 t5i da 1,5 diém do Hoi dong tham dinh
danh gid Thuc hién cac nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
trong nam.

Trong qua trinh S& Noi vu tham dinh vong 1, 2, Phong Noi vu di phdi
hop véi cac co quan dau mdi cung cac don vi ¢ lién quan tiép tuc ra soat, xem
xét noi dung giai trinh, TLKC dé bo sung khi Sé& Noi vu mé phan mém chdm
diém chi s6 CCHC.

1. Két qua chi s6 CCHC huyén nim 2020

Ngay 16/7/2021 UBND tinh Pién Bién ban hanh Quyét dinh sb 1265/QP-
UBND vé Phé duyét va cong bd két qua Chi s cai cach hanh chinh nam 2020 cta
cac co quan chuyén moén thuéc UBND tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh
pho trén dia ban tinh Dién Bién. Két qua huyén Tuan Gido dat 72,204/100 diém;
x€p thtr 8/10 huyén thi xa, thanh pho khong tang khong giam so voi nam 2019
day 1a diém tuong d6i thap s0 voi diém tir cham!.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Bén canh két qua da dat duogc ddi v6i chi s6 CCHC nam 2020 thi van con
13 tiéu chi (TC) va 21 tiéu chi thanh phan (TCTP) chua dat diém hoidc chua dat
diém t6i da so v6i Bo tiéu chi chdm diém chi s6 CCHC cép huyén. Qua trinh tir
danh gia con mot sb tiéu chi chua ding tai liéu kiém ching hodc ndi dung giai
trinh chua dam bao din dén phai bd sung hodc khéng co diém; viée bién tap tai
liéu kiém ching chua dan ching ro ndi dung chdm diém; Mot s6 Ké hoach chua
rd nhiém vy, thoi gian thue hién; bao cao chua néu duoc nhimg ton tai han ché va
giai phap khic phuc nhiing ton tai han ché d6 dan dén két qua thuc hién khong co
ndi dung cham diém; con 27,796/100 diém chua dat, véi nhitng nguyén nhan va
giai phap khic phuc ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan tai cac co quan chuyén

1. Piém danh gia két qua trién khai thuc hién CCHC huyén dat 50,600/75

+ Linh vyc 1: Cong tac Chi dao diéu hanh dat: 13,6/19,5 diém.

+ Linh vyc 2: Xay dung va t6 chirc cac van ban QPPL tai huyén dat: 6,5/6,5 diém.

+ Linh vuc 3: Cai cach thu tuc hanh chinh dat: 10,25/12,5 diém.

+ Linh vuc 4: Cai cach t6 chirc bd may dat: 5,75/6,5 diém.

+ Linh vyuc 5: Xay dung va nang cao chét lugng d6i ngii can b cong chire, vién chuc dat: 6,5/10,5.

+ Linh vyc 6: Cai cach tai chinh cong dat: 3/6 diém.

+ Linh vyc 7: Hién dai hoa nén hanh chinh dat: 4/12,5 diém.

+ Linh vyc 8: Tac dong cuia CCHC dén nguoi dan, t6 chirc va phat trién kinh té- xa hoi cia huyén dat 1/1 diém.
Tiép theo Quyét dinh sb 596/QD-UBND ngay 23/4/2021 cua UBND tinh Dién Bién vé viéc phé duyét va cong
bd Chi sb hai long ciia ngudi dan, td chirc d6i v6i s phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nuée tinh Dién Bién
nam 2020.

- Chi s6 hai long vé sy phuc vy hanh chinh cta huyén Tuan Gido dat 89,03% twong duong véi 13,581/15 diém,
dung thtr 3/10 huyén thi x4, thanh phd trén dia ban tinh Dién Bién. Dat két qua cu thé 5 noi dung:

+ Tiép can dich vu: 95,33%;

+ Tha tuc hanh chlnh 93,07 A),

+Cong chire tryc tiép giai quyét cong viéc: 93,33%;

+ Két qua cung tmg dich vy hanh chinh céng: 94,89%;

+ Tiép nhan xtr 1y cac y kién gop y, phan anh kién nghi: 66,67%.

- Biém danh gia thong qua Diéu tra x4 hoi hoc xac dinh chi s CCHC cua huyén dat: 8,023/10 diém.

- Biém chua dat 1a: 27,796/100 diém.
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mon thuoc UBND huyén cu thé nhu sau:

2.1. Phong Ngi vu: (Gom 05 tiéu chi, 12 tiéu chi thanh phan chwa dat
diém hoodc chira dat diém toi da)

- TCTP 1.1.1 Tién d0, chit luong K& hoach CCHC dat 0,8/1 diém. HDTD
chua ghi nhan mot s6 nhiém vy trong Ké hoach CCHC niam 2020 chwa dam bao
yéu cau cac nhiém vu va thuc hién cac nhiém vu phai dat myc tiéu cao hon nam
truoc;

- TCTP 1.1.2: Mitc d6 hoan thanh ké hoach CCHC dat 0,75/1 diém. Nam
2020, UBND huyén dé ra 44 nhiém vu theo Ké hoach 2139/KH-UBND ngay
31/12/2019 thuc hién hoan thanh 40 nhiém vu tai 80 van ban, chua hoan thanh
va cham tién do, chua dam bao thoi gian theo yéu cAu 04 nhiém vuy?.

Do yéu t6 khach quan nén mat s6 nhiém vu khong dat so véi yéu cau hoic
co quan, don vi, UBND céc xa thi tran to chire trién khai cham, khi téng hop bao
c40 bén canh d6 mot sb ton tai han ché chua dugc khic phuc triét dé;

- TC 1.2. Thuc hién cong tac bao cao dinh ky CCHC dat 3/4 diém;

Bé4o c4o0 CCHC Quy I, 06 thang chua néu 1d dugc nhiing t6n tai han ché va giai
phap khic phuc nhiing ton tai han ché.

- TCTP 1.3.1. Chét luong kiém tra chua dam bao nhiéu ton tai chua duoc
phat hién dat 0,75/1 diém.

Nam 2020, Co quan thuong tryc Ban Chi dao CCHC huyén da t6 chirc
kiém tra truc tiép 07 co quan chuyén mén, 06 x4, thi tran ddng thoi da phat hién
nhimg t6n tai han ché qua kiém tra. Tuy nhién nhiing ton tai han ché huyén dua
ra chua du dé HDTD chim dat diém tdi da.

- TCTP 1.3.2 Xt Iy cac van dé phat hién qua kiém tra dat 1,25/1,5 diém.

Nam 2020 UBND huyén da kiém tra va ty kiém tra cic CQCM va UBND
cac x4, thi tran da xu 1y cac van dé qua kiém tra. Tuy nhién viéc xur ly cac van
de phat hién qua kiém tra chua dap ung yéu cau cia HDTP nén chua dat diém
t6i da.

- TCTP 1.6.1 Tu phat hién ton tai, han ché, bat cap dbi véi ting linh vuc,
tirng nhiém vy CCHC tai dia phwong dat 0,75/1 diém.

- TCTP 1.6.2 Céc giai phap cu thé nhim nang cao chit luong, hiéu qua
ddi vai cac nhiém vu chua dat muc tiéu, yéu cau; két qua xu ly tdn tai, han ché.

UBND huyén ban hanh Vin ban sé 1356/UBND-NV ngay 30/10/2020
cia UBND huyén vé phan tich két qua Chi s6 CCHC niam 2019 giai phap khic
phuc ton tai han ché; Bao cao s6 483/BC-UBND ngay 05/12/2020 caa UBND
huyén. Tuy nhién HDTD chua ghi nhan cac VB nay, ly do chua thyc hién triét
dé nhiing ton tai han ché va bat cap.

2 (1) Nhiém vu thuc hién K& hoach sé 104/KH-UBND ngay 07/7/2020 ciia UBND huyén Tuan Gi4o vé viéc KH
thuc hién viéc tiép nhén ho so, tra két qué TTHC qua Dich vu Buu chinh c()ng ich trén dia ban huyén TG nam
2020; (2) nhiém vu thyc hién Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 29/1/2020 vé Ké hoach tuyén truyén Cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén Tuan Gido nim 2020 ¢ nhiém vu nay chua da dang hoa ndi dung tuyén truyén; (3)
Nhiém vy trién khai thuc hién cac nhi¢ém vy két ndi, tich hop va van hanh Cong dich vu cong quoc gia trén dia
ban huyén; (4) Nhiém vu trién khai phan mém mot ctia dién tir tai tinh theo hudng din; cung cip tat ca cac dich
vu cong truc tuyén muc d6 mirc d6 3,4 cho ngudi dan va doanh nghiép.
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- TC 1.8. Thuc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh, BCDB CCHC
tinh va hudéng dan cta co quan chuyén mén trong cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC dat 1/1,5 diém;

HDTD chua ghi nhan con mot s6 nhiém vu chua hoan thanh; nhiéu ton
tai, han ché chua duoc phat hién, giai quyét nén tiéu chi nay chua dat diém tdi
da

- TCTP 4.3.2 Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i véi cac nhiém vu
thudc pham vi quan Iy nha nude cuia UBND cép huyén dd phan cap cho cac
phong, ban, don vi thuc UBND cap huyén va UBND cap xa thuc hién va xur ly
cac van dé vé phén cap phat hién qua kiém tra dat 0,25/0,5 diém.

HDTD thidm dinh chat luong kiém tra chua dam bao nhiéu ton tai chua
duoc phat hién do vay tiéu chi ndy chua dat diém t6i da.

Gidi phdap chung: UBND huyén chi dao BCDB CHHC huyén tang cuong
kiém tra, tw kiém tra theo ké hoach va dot xuat tai cic CQCM va UBND céc x&
thi tran trén dja ban huyén, kip thoi phat hién tat ca cc ton tai han ché co giai
phép phu hop dé khac phuc nhiing ton tai va han ché tir d6 xac dinh rd nhiém vu
da hoan thanh va ty 1¢ % hoan thanh trong ting nhiém vy, linh vuc dong thoi
gin két qua CCHC véi thi dua khen thudng ctia nguoi dimg dau co quan don vi
trong thyc hi¢gn CCHC.

- TCTP 1.4.2 Thyc hién viéc gan két qua CCHC vdi vigc danh gia, xép
loai hang nam ddi véi nguoi dung dau, cap pho co lién quan cua nguoi ding dau
va CBCC c¢6 lién quan dén két qua CCHC dat : 0/1,5 diém.

Nguyén nhan: Niam 2020 UBND huyén d3 ban hanh HD s 1491/UBND-
NV ngay 02/12/2020 caa UBND vé danh gia, xép loai hang nam d6i véi ngudi
dtng dau, cip pho c6 lién quan ciia ngudi ding dau va CBCC ¢6 lién quan dén
két qua CCHC nhung HPTP cho rang can c6 Quy ché danh gia CBCC. Nén tiéu
chi nay khong dat diém.

Giai Phdp: Ban hanh kip thoi Quy ché danh gia CBCC cua UBND huyén
theo quy dinh dong thoi gan két ‘qua CCHC voi viée danh gia, xép loai _hang
nam do6i véi nguoi dung dau, cap pho co lién quan cia nguoi ding dau va
CBCC c6 lién quan dén két qua CCHC.

- TC 4.4. Thuc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh, BCHB CCHC
tinh va huéng dan ctia co quan chuyén mon trong linh vuc Cai cach T6 chirc bo
may dat 0,5/1 diém.

Nguyén nhan: Dé an sip xép td6 chic bd may theo Nghi dinh
108/2020/ND-CP ciia S& hoan thanh cham tién do so véi Ké hoach 4800/KH-
UBND cua UBND tinh.

Giai phap: Tang cuong Thyc hién cac van ban chi dao cua UBND tinh,
BCD CCHC tinh va huéng dan cua co quan chuyén mon trong linh vire Cai cach
TCBMHC phan dau dat 100% nhiém vu duoc giao.

-TCTP 5.2.1 Thyc hién quy dinh vé tuyén dung cong chiic tai cic phong,
ban thuoc UBND cap huyén va UBND cép x4 dat 0/0,5 diém.

Nguyén nhan: Nam 2020 UBND huyén di tuyén dung cong chirc cap xa
dung theo quy dinh va di c6 BC sb 512/BC-UBND ngay 12/5/2020 vé Két qua
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tuyén dung coéng chirc cAp xi. Tuy nhién HDTD khong ghi nhan vi ly do thiéu
TLKC, do viy tiéu chi nay khong dat diém.

- TCTP 5.2.2 Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chuec tai cac don vi
su nghiép cong 1ap thuoc UBND cép huyén dat 0/0,25 diém.

Nam 2020 Huyen da thyc hi¢n theo ding quy dinh vé tuyén dung vién
chure tai cac don vi s nghiép cong lap va Bao cao s6 131/UBND-NV ngay
02/02/2021 cia UBND huyén Tuan Giao. Dong thoi thuc hién quy trinh tuyén
dung dén budc Thanh lap Ban kiém tra phiéu du tuyén (vong 1). Tuy nhién
HDTD chua ghi nhén vi cho rang TLKC chua du, nén tiéu chi nay khong dat
diém.

- TC 5.4. Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém vi tri 1anh dao, quan ly dat
0/0,5 diém. Nam 2020 huyén thuc hién dang quy dinh vé bd nhiém vj tri 1anh
dao, quan 1y va da c6 bao cao s6 520/BC-UBND ngay 08/12/2020, vé thong ké
chat luong, can b cong chire, vién chic nim 2020. Tuy nhién HDTD chua ghi
nhan vi cho rang trong BC s6 520 trén chua 16 rang nén tiéu chi ndy va cham
khéng dat diém.

- TCTP 5.5.1. Thyc hién quy dinh vé danh gia, phan loai cong chuc, vién
chttc dat 0/0,5 diém.

Nguyén nhan: Huyén da thyc hién dung quy dinh vé dénh gia, phan loai
va chap hanh ky cuwong hanh chinh cta can bd, cong chirc, vién chirc. Tuy nhién
HDTP yéu cau can ban hanh Quy ché danh gia va tiéu chi nay khong dat diém.

Giai phdp: Ban hanh kip thoi Quy ché danh gia CBCC cua UBND huyén
theo quy dinh dong thoi gan két ‘qua CCHC voi viéc danh gia, xép loai _hang
nam do6i véi nguoi dung dau, cap pho co lién quan cia nguoi ding dau va
CBCC c6 lién quan dén két qua CCHC.

- TCTP 5.8.1 Ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac va Két qua thuc hién
chuyén d6i vi tri cong tac theo quy dinh dat 0/1,5 diém.

Nguyén nhan: Do chua c6 cac VB hudng dan cua Tinh va cac bd, nganh
TW vé viéc chuyén do6i vi tri cong tac theo Nghi dinh s6 59/ND-CP ngay
01/7/2019 Nghi dinh cta Chinh phii vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap thi hanh luat phong chéng tham nhiing, nén huyén chwa chuyén d6i vi tri
cong tac nén tiéu chi nay HDTD khong dat diém.

Gidi phap: Tiép tuc thuc hién chuyén doi vi tri cong tac khi c6 cac VB
huéng dan cia tinh, va cac bd, nganh TW.

- TC 5.9. Thuc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh, BCB CCHC
tinh va huéng dan cua co quan chuyén mon trong linh vuc xay dung va nang cao
chat luong doi ngii CB, CC, VC dat 0,5/1 diém.

Nguyén nhan: HDTD khong ghi nhan mot sé nhiém vu chua co co sé dé
xac dinh hoan thanh trong viéc thuc hién nang cao chét lugng do61 ngli can bd
cong chuec, vién chirc.

Gidai Phap: Tiép tuc thuc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh, BCD
CCHC tinh va huéng dan ciia co quan chuyén mon trong linh vuc xay dung va
nang cao chét luong do1 ngii CB, CC, VC phén d4u 100% nhiém vu duoc giao.

2.2. Phong Vin héa Théng tin: (Gom 01 tiéu chi, 01 tiéu chi thanh phan




chua dat diém)

- TCTP 1.5.2 Mirc d6 da dang trong tuyén truyén CCHC dat 0/1 diém.

Nguyén nhan: Chwa da dang héa noi dung tuyén truyén nhu T6 chic cude
thi tim hiéu vé CCHC, Toa dam vé CCHC, san khau hoa va céc hinh thirc tuyén
truyén moi.

Gidi Phdp: Tang cuong trién thuc hién déng bo viéc tuyén truyén nhu:
Hoi nghi hoic C6 KH t6 chirc tap huan; Gidy moi; Chuong trinh; Anh hoic
video tip huin, bdo cao CCHC dinh ky sau khi to chirc hoi nghi tuyén truyén
néu két qua dat dugc cac nodi dung tuyén truyén.

2.3. Phong Tw phdp(Gom 01 tiéu chi chwa dat diém téi da)

- TC 2.5 Tac dong cua CCHC dén chat luong van ban QPPL do HDND,
UBND cap huyén ban hanh dat: 1,19/1,5 diém.

Nguyén nhan: Do yéu t6 khach quan tiéu chi ndy duoc danh gid thong qua
két qua diéu tra xa hoi hoc nén chua dat diém toi da.

2.4. Phong Tai chinh -Ké hoach: (Gom 02 tiéu chi, 01 tiéu chi thanh
phdn chuwa dat diém hoodc chia dat diém toi da)

- TCTP 6.1.2 T6 chutrc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach dat 0/1 diém.

Nguyén nhan: Theo bao cao sé 234/BC-UBND ngay 29/7/2020 cua
UBND tinh bi¢n Bién, UBND huyé¢n Tuan Gigo thuc hién dugc 549/736 triéu
d6ng theo kién nghi cia KTNN (tuong tmg 74,5%)(Dudi 80% nén tiéu chi nay
khong dat diém).

Gidi Phap: Nghiém tic thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém tra toan nha nudc vé tai chinh ngin sach nim 2020, 2021. Téng hop béo
c4o két qua thuc hién theo quy dinh phan dau dat 100% theo kién nghi.

- TC 6.3 S6 don vi SNCL ty bao dam chi thuong xuyén va ty bao dam
mot phan chi thudng xuyén trén dia ban huyén dat 0/1,5 diém. Tiéu chi nay Ia
tinh trang chung toan tinh, trong nam huyén khong cé thém don vi SNCL giao
ty chi & muc ty ddm bao chi thuong xuyén Ty 1€ Pon vi sy nghi¢p khong tang
thém so v41 ndm 2019.

- TC 6.4. Thuc hién cac van ban chi dao cua UBND tinh, BCb CCHC
tinh va hudng dan cua co quan chuyén mén vé linh vuc Cai cach tai chinh cong
dat: 0,5/1 diém.

Nguyén nhan: HDTD chua ghi nhdn mot s6 nhiém vu vé cai cach tai
chinh cong.

Gidi phap: Tiép tuc thuc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh, BCD
CCHC tinh va huéng dan cia co quan chuyén mén vé linh vuc Cai cach tai
chinh cong phan dau hoan thanh ding tién d6 100% sb nhiém vu, chat luong
Cao.

2.5. Vin phong HPND-UBND huyén: (Gom 02 tiéu chi, 06 tiéu chi
thanh phcfn chura dat diém hoodc chua dat diém t6i da)

- TCTP 3.3.2 bua TTHC nganh doc thyc hién viéc tiép nhén hd so tai Bo
phéan Tiép nhan va Tra két qua cac cap theo danh muc dugc phé duyét dat 0,25/1
diém.
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Nguyén nhan: UBND huyén d trién khai thue hién dua TTHC nganh doc
thuc hién viéc tiép nhén hd so tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cac cép theo
danh muc dugc phé duyét nhung chua dat 80% trd 1én so véi yéu cau.

Gidi Phap: Tang cudng thuc hién viéc tiép nhan ho so tai BO phan Tiép
nhan va Tra két qua cac cdp theo danh muc dugc tinh phé duyét phan dau dat
100% TTHC nganh doc duoc tiép nhan qua 1 cia ciia cap huyén va UBND cip
x4 trén dia ban huyén Tuan Gido.

- TC 3.5 Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi (PAKN) cila ca nhan, to
chtrc d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyét dat 0,25/0,5 diém.

Nguyén nhan: Trong nim 2020 huyén khong tiép nhan xir 1y phan anh,
kién nghi (PAKN) ctia c4 nhan, t6 chirc dbi véi TTHC thudc thim quyén giai
quyét nén HDTD danh gia chim 0,25 diém.

- TCTP 3.5.2 Cong khai két qua tra 16i PAKN cila c4 nhan, t6 chirc d6i
v6i quy dinh TTHC thudc tham quyén dat 0,/0,25 diém.

Nguyén nhan: Trong nam 2020 huyén khong tiép nhan xu ly phan anh,
klen nghi (PAKN) cua c4 nhan, to chirc d6i véi TTHC thudc tham quyén giai
quyét nén HDTD trir 0,25 nén tiéu chi nay dat 0%.

Gigi phap: Tang cuong thuc hién vige Tiép nhan, xir 1y phan anh, klen
nghi (PAKN) cua ca nhan, t6 chire dbi voi TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia cap huyén, cap xa

- TCTP 7.1.2. Ty 1é van ban trao d6i giita cic co quan, don vi v6i co
quan, don vi khac dudi dang dién tir (Van ban di caa HDND, UBND va céc co
quan chuyén mon thuéc UBND cép huyén) dat: 0/1 diém.

Nguyén nhan: Sé liéu tai TLKC ctia huyén so véi Tai lidu tham dinh
chénh 1éch qué nhiéu két qua dat dudi 90%, trir 100% diém.

Gidi phdp: Tiép tuc ting cudng Va nang cao Ty 1é vin ban trao doi VB
gilra cac co quan, don vi véi co quan, don vi khac dudi dang dién tur (Van ban di
cia HDND, UBND va cac co quan chuyén mén thuéc UBND cép huyén) phan
dau dat 100% giita tong s Van ban dién tir so véi téng sd Vin ban di cua
huyén.

- TCTP 7.2.1 Ty 1é¢ TTHC thudc tham quyén dugc quy dinh thyc hién giai
quyét truc tuyén muc do 4 dat 0/0,5 diém.

Nguyén nhan: Ty 1&¢ TTHC thudc thim quyén dugc quy dinh thuc hién
giai quyét truc tuyén mirc d6 4: 12.76% (dudi 20% nén khong dat diém).

Gidi phdp: Nang cao ty 18 giai quyét TTHC truc tuyén mirc d 4 trén dia
ban huyén phan dau dat 30% trd 1én.

- TCTP 7.2.2 .Ty 18 TTHC cung cép truc tuyén muc do 3, 4 c¢6 phét sinh
hé so trong nam dat : 0/1 diém.

Nguyén nhan: Do théi quen dung glay td, trinh do, diéu kién s dung thiét
bi cong ngh¢ thong tin cua dan con han ché, kho khan trong viée tiép can cac
dich vu cong truc tuyén Ty 18 TTHC cung cip truc tuyén muac do 3, 4 co phat
sinh hd so trong nim (6+4)/(26+37) = 15. 8% (dudi 50% khong dat diém).

Giai phdp: Nang cao ty 1¢ giai quyét TTHC tryc tuyén mic do 3,4 c6
phat sinh ho so trong nam phéan ddu dat 60% trg 1én, dong thoi Py manh tuyén
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truyén dé ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
4.

- TCTP 7.2.3. Ty 1é hd so TTHC duoc xtr Iy truc tuyén mutc d6 3, mirc do
4 dat 0/1 diém.

Nguyén nhan: Ty 1& ho so TTHC duoc xit 1y tryc tuyén mirc d6 3, mirc do
4 cia UBND huyén: 35/1505 =2.3% (dudi 50% khong dat diém).

Giai phdp: Nang cao Ty 1¢ hd so TTHC dugce xir 1y truc tuyén muc do 3,
muc d6 4 phan dau dat 60% trd 1én, dong thoi Pay manh tuyén truyén dé nguoi
dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4.

- TC 7.3. Thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh c6ng ich (BCCI) dat: 0/4 diém. (O tiéu chi nay Van phong HPND-
UBND chii tri phéi hop véi Phong Van héa thong tin thuc hi¢n)

Nquven nhan: Nam 2020 tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua huyén va
19 x4, thi tran khong phat sinh ho so qua DVBCCI.

Gidi phdp: Tuyén truyén, phd bién vé loi ich va hiéu qua cua viéc giai
quyét TTHC qua DVBCCI, hd trg ngudi dan, doanh nghiép, str dung dich vy,
phéi hop Buu dién huyén t6 chirc huéng dan, tap huén cho can bd, cong chuc 1
ctra, ky két hop tac cung tmg dich vu buu chinh cong ich vé viéc nhan, gui hd
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich cho
td chirc, c4 nhan dam bao tang dan dich vu Buu chinh cong ich trén dia ban 19
x4, thi tran.

- TCTP 7.5. Thuc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh, BCb CCHC
tinh va hudng dan ciia co quan chuyén mon vé linh vuc hién dai hoa hanh chinh
dat 0,5/1 diém.

Nguyén nhan: HDTD khong ghi nhan mét sd nhiém vu chwa hoan thanh,
cham tién d6 nén khong dat diém tdi da.

Gidi phap: Tang cuong thuc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh,
BCP CCHC tinh va huéng dan cta co quan chuyén mén vé linh vuc hién dai
hoa hanh chinh, phén d4u 100% nhiém vu hoan thanh chat luong cao.

(O tiéu chi nay Vin phong HPND-UBND huyén phéi hop véi Phong Vin
héa théng tin 16 chitc thuee hién)

2.6. Phong Kinh té- Ha ting: (Gom 01 tiéu chi thanh phan chwa dat
diém)

- TCTP 7.4.2. Pap tmg cac yéu cau cta Tiéu chudn TCVN ISO 9001
trong hoat dong cia UBND cép huyén va cac co quan chuyén mén thuéc UBND
cép huyén dat: 0/0,5 diém.

Nguyén nhan: Nam 2020 Phong KT-HT khong lam ho so thyc hién quy
trinh danh gia noi bd nén tiéu chi nay khong dat diém.

Gidi phdp: Tang cuong thuc hién cong bd, cong bd lai HTQLCL phu hop
v6i tiéu chuan TCVN IS0O-2015. Thuc hién Quy trinh danh gia ndi bo; tap huan
ISO cho CBCC cip huyén va cap xd dam bao CBCC duoc thuc hién.

2.7. Piém ddnh gid théng qua Diéu tra XHH va Chi sé hai long ciia
nguwoi din déi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nuwéc.
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- TC 7.6. Tac dong cua cai cach dén hién dai hoa hanh chinh dat :
1,2119/1,5 diém. Tiéu chi nay chua dat diém tdi da va dat duoc thong qua diéu
tra XHH.

- Linh vuc 8: Tac dong cuia CCHC dén ngudi dan, to chuc va phat trién
kinh té- xa hoi ctia huyén. dat 14,5809/16 diém. Linh vuc nay 1a két qua Chi sb
hai 1ong ctia ngudi dan va to chirc dbi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh
Nha nudc trén dia ban huyén.

- TC 8.1. Két qua khao sat su hai long cta ngudi dan, to chic ddi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thudoc huyé¢n dat:
13,5809/15 diém.

II. GIAI PHAP DUY TRI, NANG CAO KET QUA CHI SO CCHC NAM

2021, NANG CAO SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC

1. Thii truéng cdc co quan, don Vi, Chii tich UBND cdc xd, thi trin
thwe hién mét s6 néi dung sau:

1.1. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tic CCHC; coi
cong tac CCHC 1a khau dot pha, c6 y nghia quan trong nham thac day hoat dong
quan 1y Nha nudc;

1.2. Thyc hién ¢ hiéu qua Ké hoach CCHC Nha nudc nam 2021 va cac
van ban chi dao vé cong tac CCHC; nang cao két qua cac linh vuc, nhiém vu
CCHC theo chirc nang, nhiém vu ctia co quan, don v2i, phu hop véi dia phuong.

1.3. Ra soat viéc thuc hién cong tac CCHC trong thoi gian qua, phat huy
két qua dat duoc, dé ra cac bién phap khic phuc han ché, yéu kém trong qua
trinh thuc hién; nham cai thién manh mé két qua CCHC, diém chi s6 CCHC cua
co quan, don vi, minh trong nim 2021 va nhimng nam tiép theo.

1.4. Tap trung ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC); tlep tuc
thue hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cura lién thong; nang cao chat luong
giai quyét cac TTHC phuc vu nguoi dén, t6 chirc; nang cao mrc d hai 10ng cua
nguoi dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc; kiém
diém 1am rd trach nhiém cta ca nhan, t6 chuc trong viéc dé cac TTHC qua han
va cac biéu hién nhiing nhiéu, gay kho khin cho nguoi dan, t6 chirc dén giao
dich thyc hi¢n TTHC; thyc hién nghiém tuc viéc xin 16i khi dé TTHC qua han.

1.5. Tang cuong d6i thoai voi ngudi dan, doanh nghiép; kién nghi cap c6
tham quyén va dé xuat, trién khai c6 hiéu qua cac giai phap thao g& kip thoi
nhimg kho khan, vudng mic vé co ché, chinh sach, TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh ctia doanh ‘nghi¢p va doi song clia nguoi dan.

1.6. Tiép tuc ddy manh viéc d6i méi, sap xép va kién toan to chure cac co
quan, don vi theo huéng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; trién khai co
hiéu qua chinh sach tinh gian bién ché.

1.7. Nang cao chét lugng va hiéu qua trong viéc cung cép dich vu cong truc
tuyén muc do 3, mirc do 4 va viéc tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
Buu chinh cong ich; tang cudng cong tac tuyén truyen va ap dung céc sang klen giai
phap nhim ting s6 luong giao dich TTHC tryc tuyén murc d6 3, 4 va viée tiép nhén,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich.

1.8. Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi,
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UBND céc x4 thi tran trong CCHC, cai cach TTHC. Lay két qua CCHC, cai
cach TTHC 1am tiéu chi, tiéu chuan quan trong trong danh gia, x&p loai nguoi
dung dau va xét thi dua, khen thudng ca nhan ngudi dimg dau va tap thé hing
nam. Nguoi ding dau chiu trach nhiém truéc UBND huyén, Ban Chi dao CCHC
huyén vé két qua CCHC, cai cach TTHC lién quan dén linh vuc, nhiém vu cua
don vi minh.

1.9. Té gitip viéc ciia BCP CCHC huyén va cdc co quan cé lién quan
sdt sao hon niva khic phuc cdc ndi dung bi mit diém hodic triv diem CCHC
néim 2020; diic biét la trong khéu thu thép tai ligu kiém chirng dé t6 giup viéc
BCD CCHC tinh chim diém.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Péi v6i UBND huyén

1.1. Tang cuong chi dao cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén,
UBND cac x4, thi tran cac don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban huyén Tuan
Gi4o thuc hién triét dé, nghiém tic yéu cau cia UBND huyén trong viéc lay két
qua thuc hién nhiém vu CCHC tai cac co quan, don vi la mdt trong cac ti€u
chuan quan trong dé xét thi dua, khen thudng, bd nhiém, danh gia Xép loai
CB,CC\VC

1.2. B6 tri dam bao du ngudn lyc cho cong tac CCHC dé ning cao chét
luong, hi¢u qua cong tac CCHC trong huyén.

2. Péi véi cdc co quan, don Vi phu trdch linh vwe, nhiém vu CCHC
Phan cong chu tri, phu trach cac linh vuc, nhiém vu CCHC theo Van ban $6
810/UBND-NV ngay 31/5/2019 ctia UBND huyén; ngoai cac nhiém vu chung,
cac co quan phu trach linh vuc, nhiém vu CCHC thuc hién mdt s6 nhiém vu sau:

2.1. Trén co so viéc ty danh gia, cham diém Chi s6 CCHC nam 2020, ra
soat tién do, chat luong ddi véi cac nhiém vu, noi dung, linh vuc, tiéu chi cham
diém chi s6 CCHC cép huyén nam 2021; nham dam bao dat muc tiéu, tién do dé
ra. Nghién ctru va trién khai cac giai phap nang cao két qua nhiém vu CCHC d6i
v6i cac linh vye, nhiém vu do nganh phu trach; c6 cac giai phdp riéng biét, cu
thé ddi v6i cac nhiém vu, tiéu chi c6 két qua chua bén vitng hodc chua dat diém,
chua dat diém tdi da.

2.2. Nguoi dung dau co quan, don vi truc tiép chi dao, thudng xuyén
kiém tra, don dbc va téng hop tién do, chat lugng dbi vai tung nhiém vu CCHC
do co quan, don vi phu trach. Kip thoi tham muu cho UBND huyén, Ban Chi
dao CCHC huyén trong cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chtrc thue hién hiéu qua
cac giai phap nham hoan thanh muc tiéu d6i véi cac nhiém vu CCHC cuia huyén.

2.3. Chu dong thu thap s6 liéu, noi dung, van ban lién quan chidm diém chi
s6 CCHC; dbi chiéu thong nhat sb liéu giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan
nham khép s lidu, ndi dung trong cac van ban. Tham muu, ban hanh du cac vin
ban lam tai liéu kiém chimg d6i voi cac linh vuc phan cong phu trach.

2.4. Phoi hop véi co quan thuong truc Ban Chi dao CCHC huyén trong
qua trinh trién khai thuc hién; nguoi dung dau chiu trach nhiém truéc UBND
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huyén, Ban Chi dao CCHC huyén vé két qua diém chi s6 CCHC di véi linh

vuc, nhiém vu, ti€u chi cham diém chi s6 CCHC cuia huyén da dugc phan cong.
Trén day la Bao cao két qua Chi s6 CCHC nam 2020 va giai phap duy tri

nang cao két qua chi s0 CCHC nam 2021; nang cao sy hai long ctia nguoi dan

va to chuc./.

Noi nhin: TRUONG PHONG

- TT Huyén uy;

- Lanh dao UBND huyén;

- Thanh vién BCD CCHC huyén;

- Nhu trén;

- Luu: VT, NV.

Nguyén Céng Lam
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